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HERAUSFORDERUNG 

Viele Unternehmen sind wegen häufiger Neuorgani-

sationen und einer hohen Fluktuation mit ihrer Zeug-

nisverarbeitung in Verzug. Die langsame und ineffizi-

ente Zeugnisabwicklung ist häufig ein Problem, da 

Zeugnisdokumente zeitintensiv hin- und her gesen-

det und angepasst werden. In der Folge können Ter-

mine nicht eingehalten werden. Eine weitere Her-

ausforderung ist die Sicherstellung eines firmenwei-

ten Qualitätsstandards bezüglich Textformulierung. 

Der Einigungs- und Formulierungsprozess generiert in 

Personalabteilungen zusätzlichen Zeit- und Arbeits-

aufwand. 

 

LÖSUNGSANSATZ 

Das Erstellen von Zwischenzeugnissen, Schlusszeug-

nissen und Arbeitsbestätigungen wird durch den 

Zeugnisprozess der LEHMANN+PARTNER Informatik 

AG entscheidend erleichtert. Dank durchgängiger 

Prozesse werden Mitarbeitende, Vorgesetzte und 

Personalabteilung miteinander vernetzt und dies 

ohne Medienbrüche.  

 

Vorgesetzte und Personalabteilung werden durch das 

Einfügen von registrierten Mitarbeiterdaten beim Er-

stellen von Zeugnissen entlastet. Zeugnisverfasser 

können eigene Textpassagen ergänzen und Zeugnis-

inhalte über bewertbare Kompetenzen mit hinter-

legten Textbausteinen generieren. Zudem kann der 

Zeugnisprozess nach Kundenwunsch so gestaltet 

werden, dass auch der Mitarbeitende die Möglichkeit 

hat, den Zeugnistext mitzugestalten. 

 

Mitarbeitende können im HR-Portal verschiedene 

Zeugnisarten anfordern. Der dadurch ausgelöste 

Zeugnisprozess wird vom HR-System unterstützt, in-

dem mitarbeiterbezogene Daten automatisch ins 

Zeugnis eingefügt werden. Zusätzlich stehen den 

Vorgesetzten Kompetenzen zum Bewerten zur Verfü-

gung, aus welchen wiederum Textbausteine gene-

riert werden. Individuelle Textpassagen können 

ebenfalls eingefügt werden. Die Personalabteilung 

überwacht den Prozess und kontrolliert das finale 

Dokument auf seine Qualität und Richtigkeit, bevor 

es an den Mitarbeitenden versendet wird. Alle er-

stellten Zeugnisse werden historisiert und zur späte-

ren Einsicht abgelegt. 

 

NUTZEN 

Der systemunterstützte Zeugnisprozess entlastet so-

wohl die Personalabteilung als auch das Manage-

ment. Ausserdem werden die durchschnittliche Be-

arbeitungszeit und die Kosten für das Erstellen eines 

Zeugnisses enorm reduziert. 

 

Parallel dazu kann die Personalabteilung durch die 

generierbaren Textbausteine einen Qualitätsstan-

dard bezüglich Zeugnisformulierungen etablieren. 

 

LIEFEROBJEKTE / KOSTEN 

Die Software basiert vollständig auf Webtechnologie 

und ist in bestehende Umgebungen integrierbar. Die 

Schnittstelle importiert Daten aus Ihrem SAP. 

 

Wir bieten Ihnen Produkt und Dienstleistungen wie 

folgt an: 

— Lizenz basierend auf Anzahl aktiver Mitarbeiter: 

– z.B. bei 100 Mitarbeiter CHF 5’950.- 

– z.B. bei 500 Mitarbeiter CHF 14’875.- 

— Schnittstelle (pauschal) CHF 3‘500.- 

inkl. 1 Tag Installation 

— Customizing, Funktionstest und Abnahme nach 

Aufwand (ca. 5 – 8 Tage) 

 

KONTAKT 

Wir freuen uns, mit Ihnen zusammen die Potenziale 

zu identifizieren und Ihnen konkrete Umsetzungsvor-

schläge zu unterbreiten. 

 

Timo Stecher 

Head of Process Consulting 

timo.stecher@oneresource.com | +41 71 950 55 55 


